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Ogoblne warunki sprzedazy Metpol Sp. z 0.0.

Sposob sktadania zamoéwien i zasady dostawy

10.

11.

12.

13.

Zamoéwienia sg sktadane w formie pisemnej lub e-mailem.

Zamowienie powinno doktadnie okresla¢: asortyment, ilos¢ towaru, jednostke miary, termin,
miejsce i warunki dostawy (okreslenie, czy jest to odbiér transportem witasnym, czy dostawa
transportem Metpol), nazwe (w tym forme prawng) i adres Zamawiajgcego oraz Ptatnika;
zamowienie powinno réwniez zawieraé pieczatke firmowg i imienng oraz podpis osoby
upowaznionej do dziatania w imieniu Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy adres dostawy jest inny niz adres siedziby Zamawiajgcego nalezy podac
dodatkowo dane osoby upowaznionej do odbioru towaru wraz z numerem telefonu oraz przedtozy¢
upowaznienie do odebrania towaru w imieniu Zamawiajgcego wystawione na te osobe.
Zamoéwienie powinno zostac¢ ztozone nie pdZniej niz na 3 dni robocze przed planowanym terminem
dostawy.

Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji oraz terminu dostawy nastgpi niezwtocznie, nie
pozniej niz w nastepnym dniu roboczym. Jezeli termin dostawy podany przez Zamawiajgcego nie
jest mozliwy do zrealizowania, zostanie uzgodniony najblizszy mozliwy termin.

Po otrzymaniu potwierdzenia realizacji dostawy Zamawiajgcy moze wprowadzi¢ zmiany (pod
warunkiem, iz bedg mozliwe do realizacji i nie bedg istotnie zmieniaty ztozonego zamdwienia),
wyfacznie w formie pisemnej i nie pdzniej niz do godz.12.00 nastepnego dnia roboczego. PdZniejsze
wprowadzanie zmian moze spowodowac przedtuzenie terminu realizacji zamdwienia.

Realizacja zamodwienia nastepuje wedtug cen obowigzujagcych w ofercie Metpol w dniu
potwierdzenia realizacji zamdwienia.

W przypadku, gdy Zamawiajacy zalega z ptatnosciami badz tez przekroczyt swéj limit kredytowy,
realizacja zamdwienia zostaje wstrzymana, a Zamawiajgcy jest powiadamiany przez pracownika
Metpol.

Dla zwiekszenia dostepnosci wyrobéw produkowanych przez Metpol Zamawiajgcy majg mozliwosé
zaopatrywania sie w nastepujacych miastach: Etk, Gdansk, Krakéw-Balice, tddz, Poznan,
Radzionkéw, Warszawa, Wroctaw, natomiast bezposrednio z zaktadu produkcyjnego w Suchym
Lesie mozliwa jest tylko realizacja zamdéwien petnotirowych — dwudziestoczterotonowych.

Z chwilg wydania towaru przez Metpol na Zamawiajgcego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z
towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia. W przypadku
transportu towardw na koszt i ryzyko Zamawiajgcego — wydanie towaru nastepuje z chwilg
przekazania towaru do transportu.

Zamawiajgcy zobowigzany jest starannie zbada¢ zawartos¢ zamdwienia w momencie wydania
towaru i potwierdzi¢ jego odbiér na dokumencie WZ wystawionym przez Metpol. Zamawiajgcy
powinien ustali¢ przy odbiorze ewentualne braki lub uszkodzenia towaru. O stwierdzonych brakach
lub uszkodzeniach towaru Zamawiajgcy powinien powiadomié¢ Metpol niezwtocznie, czyli w dniu
dostawy, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 najblizszych dni roboczych.

W przypadku brakéw lub uszkodzen towaru powstatych w trakcie transportu dokonywanego na
koszt i ryzyko Metpol, Zamawiajgcy powinien przy odbiorze przesytki sporzadzié protokdt szkodowy
lub dokona¢ adnotacji na dokumencie WZ, w przeciwnym razie utraci on roszczenia
odszkodowawcze wzgledem przewoznika lub Metpol.

Stosownie do postanowien punktu 10 powyzej Metpol nie odpowiada za szkody lub braki powstate
podczas transportu dokonywanego na koszt i ryzyko Zamawiajgcego. Wszelkie roszczenia z tego
tytutu sg wyraZnie wytgczone.



Jako$é oferowanych wyrobéw

1.

10.

Metpol zapewnia uzycie do produkcji surowcédw o jakosSci blach zgodnej z wymaganiami

europejskich norm dla budownictwa, a szczegdlnie stosowanie:

a. blach stalowych ocynkowanych zgodnych z norma EN 10143, EN 10346,

b. blach aluminiowych zgodnych z norma EN 485-1; -2; -4,

c. wysokoudarowego PVC,

d. siatki z wtdkna szklanego.

Potwierdzeniem jakosci blach jest atest jakosSci otrzymywany przez Metpol od producenta blachy.

Wyroby produkowane przez Metpol sg zgodnie z europejskimi normami, Europejskg Oceng

Techniczng, Krajowg Oceng Techniczna:

a. EN 13964 dla elementow rusztu (wieszaki, tgczniki) sufitow podwieszanych z ptyt gipsowo-
kartonowych i ptyt z witdkien mineralnych Thermatex,

b. EN 14195 dla elementéw szkieletowej konstrukcji metalowej do stosowania z ptytami gipsowo-

kartonowymi,

EN 14353 dla naroznikéw podtynkowych,

EN 13658-1 dla naroznikéw i listew podtynkowych,

EN 13658-2 dla listew wykornczeniowych cokotowych,

ITB-KOT-2019/0857 dla kratek wentylacyjnych okapu dachowego,

ETA-16/0012 dla zestawu wyrobéw do wykonywania nieno$nych $cian dziatowych
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ITB-KOT-2021/1990 wyd.1 dla elementéw osprzetu dachowego Metpol do ochrony
przeciwsniegowej

h. ITB-KOT-2021/1736 wyd. 1 dla naroznikéw i listew podtynkowych Metpol

Metpol udziela 6-miesiecznej gwarancji (liczonej od dnia wydania towaru) na swoje wyroby;
przepisy Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi zostajg wytgczone.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen zwigzanych ze ztym przechowywaniem towaru przez
Zamawiajgcego oraz uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie przechowywania towaru przez
Zamawiajgcego. Towary powinny by¢ przechowywane przez Zamawiajgcego w pomieszczeniach
suchych i przewiewnych oraz powinny by¢ zabezpieczone przed bezposrednim wptywem czynnikéw
atmosferycznych. Sktad oraz chemiczne i fizyczne wtasnosci tynkédw i zapraw uzywanych w
konkretnych warunkach, a takze sposdb ich przechowywania sg poza kontrolg i wptywem Metpol,
dlatego nie jest udzielona gwarancja na odpornos¢ towaréw Metpol na korozje.

Informacje dotyczgce zastosowania wyrobéw Metpol dostepne sg w katalogu oraz na stronie
www.metpol.pl.

Wyroby oferowane przez Metpol sg oznakowane zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016r. (Dz.U. 2016 poz. 1966 z pdin. zm.),
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z pdzn. zm.

Metpol wystawia Krajowa Deklaracje Wfasciwosci Uzytkowych, w ktérej oswiadcza zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016r. (Dz.U. 2016 poz.
1966 z pdin. zm.), ze dany wyrdb wyprodukowany przez Metpol jest zgodny ze specyfikacjg
techniczna.

Metpol wystawia Deklaracje Witasciwosci Uzytkowych, w ktérej oswiadcza zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z pdzn. zm., ze dany wyrdb
wyprodukowany przez Metpol jest zgodny ze specyfikacjg techniczna.

Krajowe Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych oraz Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych na dany
wyrob sg przechowywane przez Metpol. Nr i data deklaracji s3 umieszczane na dokumencie
handlowym — fakturze oraz na opakowaniu zbiorczym danego wyrobu.

Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje moga dotyczy¢ nastepujgcych niezgodnosci: jakosci towaru niespetniajgcej wymogoéw
okreslonych europejskimi normami i aprobatami technicznymi, réznic wynikajgcych z ilosci towaru



wskazanej na fakturze i dokumencie WZ oraz faktycznie dostarczonej, réznic co do rodzaju towaru
wskazanego na fakturze i dokumencie WZ, a faktycznie dostarczonego oraz stanu opakowan.
Zamawiajgcy ma obowigzek potwierdzenia dostawy oraz sprawdzenia jej niezwtocznie po
otrzymaniu towaru. Wszelkie uszkodzenia oraz braki nalezy udokumentowac¢ w postaci protokotu
lub na dokumencie WZ. Metpol nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i braki powstate
podczas roztadunku, podczas transportu dokonywanego na koszt i ryzyko Zamawiajgcego oraz
wadliwego sktadowania towaru u Odbiorcy towaru.

Reklamacje ilosciowe i uszkodzenia w transporcie, gdy towar dostarczany jest przez Metpol, muszg
by¢ zgtoszone niezwtocznie, czyli w dniu dostawy, nie pdzZniej jednak niz w ciggu 3 najblizszych dni
roboczych. Reklamacje kierowa¢ nalezy do siedziby Metpol w Suchym Lesie lub do danego oddziatu
w zaleznosci od miejsca realizacji zaméwienia, w formie pisemnej z zataczong dokumentacjg oraz
etykietg reklamowanej partii. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 21 dni
roboczych od daty doreczenia reklamacji do Metpol. W przypadku uznania reklamacji za zasadna
uzupetnienie brakujacej ilosci lub wymiana uszkodzonego towaru nastgpi przy najblizszej dostawie.
Reklamacje jakosciowe powinny by¢ zgtoszone niezwtocznie, czyli w dniu dostawy, nie pdziniej
jednak niz w ciggu 3 najblizszych dni roboczych bezposrednio do siedziby Metpol. Zamawiajgcy jest
zobowigzany do zabezpieczenia reklamowanego towaru oraz catej dokumentacji dotyczacej
sprzedazy razem z etykietg wyrobu, a takze do pozostawienia do dyspozycji Metpol reklamowanej
partii przez okres 21 dni roboczych od momentu zgtoszenia reklamacji. Zamawiajacy zobowigzany
jest tez do umozliwienia przedstawicielowi Metpol przeprowadzenia kontroli i pobrania prébek.
Metpol bedzie rozpatrywat reklamacje jakosciowe w terminie nie dtuzszym niz 21 dni roboczych od
chwili doreczenia reklamacji do Metpol.

Metpol nie ponosi odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek tytutu za uszkodzenia spowodowane przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie oraz btedy projektowe i wykonawcze osdb trzecich.

Inne postanowienia

1.

,0g0lne warunki sprzedazy” znajduja zastosowanie wylgcznie w umowach zawieranych z
przedsiebiorcami w ramach prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarcze;j.

,0gdllne warunki sprzedazy” podane sg do wiadomosci Zamawiajgcego jako zatacznik do oferty,
oraz dostepne sg na stronie internetowej www.metpol.pl

W umowach zawieranych z konsumentami w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego znajduja
zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz.
93 z pdin. zm.) oraz Ustawy z dnia 30.05.2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.827).
Wszelkie dane osobowe przetwarzane przez Metpol sg zabezpieczone wedtug zasad i regut
postepowania okreslonych w dokumencie Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych,
sformutowanej w oparciu o ustawe z dnia z dnia 10 maja 2018r o ochronie danych osobowych z
pbézn.zm (DZ.U.2018 poz.1000).

W przypadku rozbieznosci miedzy trescia umowy, a trescig niniejszych ,0gdélnych warunkow
sprzedazy” nalezy stosowac postanowienia umowy.

Wszelkie spory zwigzane ze sprzedazg towardow przez Metpol strony zobowigzujg sie rozwigzywac
polubownie, a w przypadku braku porozumienia poddac sprawe pod rozstrzygniecie wiasciwych
rzeczowo sgdéw powszechnych w Poznaniu jako wytgcznie witasciwych.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych warunkow jest niewazne lub nieskuteczne, nie bedzie
miato to wplywu na wazinos¢ i skutecznos$¢ jakichkolwiek innych postanowien niniejszych
warunkow.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, z wytgczeniem Konwencji o Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw.

Data wydania 1.03.2022r.



